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S8/1.2.. /QD-TBD
TP. H6 Chi Minh, ngay /) thang. é”/ < nam 2024

‘ QUYET PINH
Vé vigée: “Ban hanh Quy dinh vé& Vin ho4 ng xir
Céng ty CP Van tai Dau khi Thai Binh Dwong.”

BAN CHI PAO VAN HOA DOANH NGHIEP
CONG TY CO PHAN VAN TAI DAU KHI THAI BINH DUONG

- Can ctr Biéu 18 Cong ty Cb phan Van tai DAu khi Thai Binh Duong;

- Can ctt Quy ché vé mdi quan h¢ lam viée cta Hoi dong quén tri v6i Ban diéu
hanh va cac co quan tb chirc trong Cong ty CP Van tai Déu khi Théi Binh Duong
ban hanh theo Quyét dinh s6 11/Qb-TBD- HDQT ngay 13/06/2022,

- Can ctr tinh hinh thuc té tai Cong ty va theo d& nghi ctia TH gitp viéc thudc Ban j
chi dao Van hoa doanh nghiép.
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QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh v& Vin hoa #ng xir”
ctia Cong ty C6 phan Van tai Diu khi Thai Binh Duong.

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Linh dao cic phong ban chirc ning lién quan, ddi tau chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY DINH
VE VAN HOA UNG XU
CONG TY CP VAN TAI DAU KHI THAI BINH DUONG
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s&:45.... 1 QD- TBD ngay (-../ thang(/ ndm 2024)

1. MUC PiCH -

- Xay dung phong cach ung xu chudn myc ctia CBNV Céng ty, tao dung mdi
truong lam viéc thén thién, hiéu qua, gop phin x4y dung hinh anh con ngudi, thuong
hiéu PVTrans Pacific néi riéng va Téng Cong ty PV Trans,

- Cu thé hod va phd bién sb tay van hoa ctia Tbng Cong ty PVTrans dén toan thé
CBNYV PVTrans Pacific.

2. PHAM VI AP DUNG
e (Can b, nhan vién van phong Cong ty;
e CBNV, thuyén vién truc tiép 1am viéc trén céc tau clia Cong ty hodc cac tau ma
Cong ty quan ly va nhén sy dugc cir lam viée trén céc tau Cong ty thué, kho ndi
va céc bd phén san xuét khac ctia Cong ty.

3. TAI LIEU LIEN QUAN
o Taj liéu S6 tay Vian héa Doanh nghlep ctia Tdng Cong ty CP Van tai Dau khi

4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
e TCT/PVTrans: Téng Cong ty Cb phan Van tai Dau khi
e (Cong ty/PVTransPacific: Cong ty Co phan Van tai Dau khi Thai Binh Duong
e Lanh dao Cong ty: Ban Giam dbc
e Linh dao Phong/ ban: Trudng, Phd cac Phong / ban trong Cong ty
e CBNV: Can bd, nhan vién trong Cong ty

5.NOI DUNG
5.1. Nguyén tic thwe hién vin héa doanh nghiép _
e Phi hop véi truyén thdng vin hoéa, my tuc va ban sdc van hoa dan toc va didu
kién thuc tién kinh t€ — x4 hoi.
e Phu hgp véi nhitng quy dinh ctia phép luét, cac quy ché, quy dinh ctia TCT vé
thire hi€n van hdéa doanh nghiép.
e Phu hop véi dinh hudng xay dung, dao tao, bdi dudng ddi ngli CBNV trudce
mét va lau dai.
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5.2. C4c hanh vi cAm

e Huat thudc 14 tai noi lam viée, hoi hop.

e St dung céac chét kich thich, ma tay trong moi trudng hop.

e St dung dd udng c6 con tai Cong ty, trén cac tau dang hoat dong SXKD, trir
trudong hop dic biét 6 duge sy ddng ¥ ca Linh dao Cong ty/ Ban chi huy tau
trong cac dip lién hoan, 18 tét, tiép khéach.

e Tu tp dong ngudi, giy mit an ninh, trat tu noi 1am viéc.

e Noi tuc, chiri bay tai noi lam viéc.

e Céc hanh vi thiéu nhi nhin ddi v6i ddng nghiép.

e Thai d6 hdng hach, quat nat, gdy phién ha trong giao tiép img xtr.

5.3. Lé phuc:
Pugc st dung nhing ngay 18, céc cudc hop trong thé. Tuy theo tinh chit quan
trong cia ngdy 18, Cong ty s& ¢6 quy dinh cu thé.

5.4. Trang phuc
Khi lam viéc, CBNV phéi méc trang phuc lam viéc gon gang, lich sy va theo dung
quy dinh, cu thé:

o D4i véi CBNV lam viée thudng xuyén & vin phong: trang phuc lich su, gon
gang; khong mic 4o phong khong c6 c¢b; khong di dép 18 khi di lam viéc.

e Dbi v6i bd phan lao dong truc tiép: Khi lam viéc phai mic quﬁn 4o bao ho lao
dong, di gidy bao hd lao dong, d6i mil an toan, ging, ... dung theo quy dinh v&
an toan lao dong tai noi lam viéc.

5.5. Chao hoi

e CBNV Cong ty gap nhau phai chao hoi lich su, than thién, ding muyc.

e Khi chao hoi phai ludn dimg tu thé thing, mét nhin nguoi déi dién, cudi than
thién, thé hién su t6n trong va trung thuc.

Thr tu vu tién chao héi:

e Gifta Lanh dao, can bd va nhan vién: Khi gap Lanh dao, can bg, nhén vién phai
chao trude thé hién su kinh trong. Lanh dao, cin bd chio dép tra béng ctr chi
than thién thé hién qua gat dau, mim cudi.

e Gifta nhan vién v6i nhau: Khi gip nhau, ngudi it tudi chao ngudi 16m tubi trude.

5.6. Bit tay
o Bt tay hop téc: Tu thé thing dtng, mét nhin thing vao méit ngudi d6i dién,
ding tay phai dé bt tay, khi bit tay 1ong ban tay ap sat, ngén tay cai nim gifta
cac ngdn tay cia déi tac, nam tay vlra phai thé hién sy tu tin, t6n trong.
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e Bt tay x4 giao: Mit nhin thing ngudi d6i dién, dimg thing ngudi (phu nit ¢6
thé ngdi), tay siét nhe thé hién sy ndng am than thiét, hitu nghi va tén trong 1an
nhau.

Nhitng luu ¥ trong khi bt tay:
e Khong cii lung, cong gdp nguoi, to thai do khim ntim.
e Khong bt tay qua 1au, lic qua manh, l4c nhiéu 1an.
e Khoéng bat ca hai tay mot lac.
e Khong deo gang tay, d6i mi, deo kinh den khi bat tay.
o Khodng dugc mot tay bat, mot tay bd vao tai quan.
e Khodng budng thdng, 14 loi, hoi hot.
e Khong cudi ndi von vé, huénh hoang véi thai do qué khich.

Thi tw bét tay:
e BAt tay lan luot theo thl tu ngudi c6 chirc vu cao, ngudi cao tudi, ngudi dén
trude, ngudi dén sau.
e Vi tri x4 hdi, chirc vu thép hon phai chd nguoi ¢6 chtrc vu cao hon dua tay ra
trude.

5.7. Gidi thiéu va ty gi¢i thiéu

e Khi giéi thiéu nguoi khac hay tu gidi thi€u ban than nén thé hién sy nghiém
tiic, than thién, ctt chi lich thiép, 161 ndi tir tn, 1 rang, ngén gon.

e Gi6i thiéu ddy du nhimg thong tin co ban: Tén, chtic vy, don vi (hodc b phan)
cdng tac.

e Th( ty vu tién khi gidi thi€u: Nguoi it quan trong phai dugc gidi thi€u véi ngudi
quan trong hon; cép dudi véi cép trén; ngudi it tubi hon véi ngudi 16n tudi hon;
nguoi so tai voi khach téi tham.

5.8. Trd chuyén truwe tiép
e S dung tir ngft don gian, d& hiéu, rd rang, tranh ding nhing tir dém, tir triu
twong, tir ngt dia phuong, viing mién hogc tir chuyén mén.
e NOoi du nghe, phét 4m 10 rang.
o Khong cét ngang, cudp 10i khi nguoi khac dang noéi.
e St dung danh xung ding myc, phu hop.
e Khong dé tay trong tii quan trong qua trinh giao tiép.

5.9. Giao tiép qua dién thoai
o Tra 10i dién thoai ngay khi c6 thé (khéng dé dién thoai reo qué lau).
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5.10

Khi nhan dién thoai dau tién phai str dung danh xung pht hop néu di biét ngudi
goi dén, truong hop chua biét ngudi goi dén phai gi6i thiéu tén hoic bd
phan/don vi + xin nghe.

Khi goi di, cAu néi dau tién: Chao héi + xung danh + bd phan/ don vi cong tac.
Noéi ngén gon, 16 rang, nhe nhang, lich s, giong noi vui vé, than thién, thé hién
su sén sang hop tac.

Trudc khi goi dién thoai, phai chuin bi ddy dt ndi dung, théng diép can truyén
tai.

Khi néi chuyén véi cép trén, v6i dbi tc hodic ngudi 1én tudi hon khong duge
gac may trudec.

Tranh goi nhim tén ngudi duoc goi.

Biét ling nghe va khong cit ngang ciu néi clia ngudi khac.

Khéng tranh cii qua dién thoai, néu cé sy bat ddng trong ndi dung trao ddi thi
can gifr binh tinh, khoéng quat thdo 4m 1 1am anh huéng ngudi xung quanh.
Khong st dung dién thoai ctia Cong ty vao viéc riéng.

Khéng géc may khi chua két thic noi dung trao ddi.

Két thiac cude goi bang mot 1oi chao hodc cam on va dit may nhe nhang.

Dé chudng dién thoai vira phai tranh lam anh huéng dén ngudi xung quanh.
Khi ngudi mubn goi dé lai 161 nhin, ngudi nhan can ghi chép ddy da thong tin:
No6i dung, tén nguoi goi, thoi gian va cé trach nhiém truyén dat lai 161 nhén
ngay khi c6 thé.

. Giao tiép qua email

Mo diu mét email can phai c6 101 chao: “Kinh gii” hodc “Kinh chuyén” + tén
nguoi duge giri hodce bo phan dugce gui.

Noi dung email can phai rd rang, viét ngin gon, dé hiéu, han ché t6i da viéc sai
16i chinh ta.

Trinh bay email theo phong chit d& doc, khoang cach cac dong hop 1y, chi in
dam hodc gach dudi nhiing ndi dung quan trong.

Str dung dong tidu d& d trich yéu ndi dung ctia email, phan trich yéu nay phai
ngén gon va phtt hop véi ndi dung can truyén tai.

Khéng duge truyén tai ndi dung email khi chua c¢é sy ddng ¥ ctia ngudi gii.
Cubi ndi dung email can c¢6 “Tran trong” ddi véi ngudi nhan email 14 ngang
cap; “Tran trong kinh chao” ddi v6i ngudi nhan email 13 cip trén. Can luu y ky
tén cubi email v6i day du thong tin: Ho va tén, chic vu/chic danh, sb dién
thoai, fax va dia chi Cong ty theo ding quy dinh.

Ngudi nhan email trong ndi bd Cong ty dugc d& nghi tham gia giai quyét gép
y cong viée can c6 sy hdi dap kip thoi, ding han va ding v6i ndi dung cong
viéc.
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5.11.

St dung danh thiép

5.11.1. St dung danh thiép

Danh thiép duoc in theo mau théng nhét ctia Cong ty. Danh thiép duoc trao cho
dbi tac khi méi gap 1an dau, khi dén du hop hoic budi tlep khach. Khéng str
dung danh thiép d cfi, nhau nat, giy géc, bén.

5.11.2. Céch trao, nhan danh thiép

5.12.

Nguoi ty gidi thiéu chi dong dua danh thiép trudc. Nguoi dugce gidi thigu dua
danh thiép sau khi nhan dugc danh thiép clia nguoi ty gidi thiéu.

Pung 1én khi dua danh thiép. Néu ngudi dbi dién dua danh thiép trudc, nén gat
dAu nhe khi nhén danh thiép.

Gift khoang cach 1 canh tay khi nhan danh thiép. Nhin va x4c nhan lai théng
tin trén danh thiép.

Nén hoi nhe nhang céac thong tin chua rd trén danh thiép.

Khi trao d6i danh thiép véi nhiu ngudi, hiy bat dau véi ngudi & vi tri cao nhét
hodic ngudi gin nhét.

Khi trao d6i danh thiép véi hai nhom, hdy bit dau voi nguoi dimg dau cia ca
hai nhém.

S4p xép lai danh thiép sau khi nhén va ghi nhé nhing théng tin trén danh thiép
clia nguoi da gép.

Khi trao danh thiép: Ctr chi than thién, chio x& giao va tu gidi thiéu mot s6
thdng tin co ban: Tén, chirc vy, bd phén hodc co quan dang cong tac.

Khi nhan danh thiép: Nén cAm véao hai goc bén dudi ctia danh thiép kém theo
16i: “cam on”, hodc gat dAu nhe, thé hién sy ton trong ddi véi ngudi trao danh
thiép.

Giao tiép va &ng xir d6i v6i khach/ dbi tac dén 1am viée.

Chti dong chao hoi khach trude va gitp dd nhiét tinh khi khach c6 biéu hién
can gitp do.

Tac phong nhanh nhen, dung gio.

Thai d0 lich sy, than thién, ton trong, binh dang.

Giai quyét nhanh, dGng han, ding ndi quy, day d0, 13 rang nhimg yéu cau clia
khach hang trén co s& quy dinh ciia Nha nudc, Téng cong ty va Cong ty.

Tén trong nhimg y kién ctia khach hang/ ddi tac. Biét lang nghe, c¢b géng hiéu
duoc khach hang c6 thé dua ra nhitng céch dién dat phit hop va hiéu qua cao
nhit dbi véi ndi dung mudn truyén tai..
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Tiép khach/ ddi téc chu déo, ding noi quy dinh. Khéng thit hen, néu chua thé
dén tiép hodic giai quyét nhitng yéu cu ctia khach/ ddi téc thi phai c6 phan hdi
thdng béo kip thdi cho khach hang/ ddi tac biét.

Trong giao tiép vé6i khach/ dbi tac, cAn thé hién thai do ton trong cp trén va
ddng nghiép, khéng noéi x4u 6 chir, cAp trén va ddng nghiép.

Thuec hién ding cam két véi khach/ ddi tac t6i lam viée tai Cong ty.

5.13. Quy dinh van héa noi lam viée
DO1 v6i noi 1am viéc ca nhan

Phéan loai va luu trit cong vian, tai liéu nghién ctru phuc vu cong viée mot céch
khoa hoc, thuén tién khi tra ctru.

Sép Xép cac thiét bi phuc vu cbng viéc gon gang, sach sé.

Két thiic ngay lam viée tai liéu trén ban phai dugc xép lai ngay ngan.

Gift gin canh quan noi lam viéc sach, dep.

Doi véi moi truong lam viée chung

5.14

Y thtrc chi dong gitt gin cong sé xanh, sach, dep.

Lién hé bd phan c6 trach nhiém dé kip thoi xir ly nhiing van dé c6 lién quan
dén vé sinh chung ctia Cong ty.

Khéng vt rac bira bai, khong hut thude va an qua vit tai noi lam viée.

Khéng gay 6n 3o noi lam viéc.

. Tac phong

Chép hanh nghiém chinh ndi quy lao dong, thoa ude lao dong tap thé, cac quy
ché, quy dinh ctia Nha nuée, Tong cong ty va Cong ty.

Tuan thil nghiém gio gidc lao dong, khong 1am viée ridng trong gid 1am viée,
khéng di mudn vé sém.

Nghiém tic tudn tht cac quy trinh, huéng dan, cac tidu chuén theo quy dinh.
Dit cac thiét bi may méc, cong cu, dung cu (trén tau) vao ding chd quy dinh.
Sép xép cong viée khoa hoc, hop 1y, ddm bao tién do va chit luong cong viée.
Chu dong, sang tao trong cong viéc.

Tiét kiém, st dung nguyén, nhién, vét lidu hiéu qua, chng lang phi trong cong
viéc va trong cac hoat dong.

Khéng trdn tranh trach nhiém hay dun ddy cong viéc.

Ludn hop tac, chia sé, doan két, quan tAm, gitp d& ddng nghiép cling nhau phat
trién.

Phéi hop, gbp ¥ thuc hién cong viée ding thoi han theo ké hoach hoic yéu cau
ctia Ban lanh dao/ cp trén,

Di ding tu thé dang hoang, dinh dac, khéng hép tip vdi vang va cling khong
qué cham chap.
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Khéng nhén dién thoai khi dang bao cao cong viéc voi cép trén/ Lanh dao Cong
ty (trlr khi cudc goi dién thoai khén cép phuc vu cho ndi dung dang bdo céo).
Ra, vao déng ctra nhe nhang.

Phai biét nhuong 181 cho ngudi 16n tudi, cAp trén, phy nit. Néu mudn vuot 1én
do ¢6 viée glp can phai xin phép.

Chao hoi moi nguoi khi dén noi 1am viéc hodc tam biét moi ngudi khi hét gior
lam viéc.

To thai d6 vui vé, khong thé hién thai d6 cuc doan khi 1am viéc.

Khéng budn chuyén, néi xau, chi trich ngudi véng mit.

. Van hoa kng xir trong hoi hop

Chuén bi ddy du ndi dung, ludn mang theo gidy, but va cac tai liéu can thiét dé
trinh bay hay thao luén.

Tuén tht thoi gian/ bang biéu vé cong tac béo cdo dén Ban lanh dao.

Céc thanh vién du hop phai ¢6 mat it nhit 5 phit trude khi cude hop bit dau.
Tham gia cudc hop dGng thanh phin, trong truong hop vi ly do chinh dang
khong thé tham gia cudc hop hodc dén mudn gid phai thdng bao trudc véi ngudi
td chirc hodc ngudi chu tri cude hop va Gy nhidm cho ngudi khac c6 thim quyén
di thay.

Han ché nghe dién thoai trong gid hop; dé dién thoai & ché d6 rung hoic tat
may; trong truong hop phai nghe dién thoai, nguoi nghe bét bude phai ra khoi
phong hop va thoi gian gian doan cudc hop khdng qué 5 phit.

Ngudi nghe dién thoai phai dam bao diéu kién: Khong 1a nguoi dang thuyét
trinh, dang phat biu, khéng thudc dbi twong chinh cta viée thuyét trinh, phat
biéu.

Tuan tha theo quy tic didu hanh ctia ngudi chi tri cude hop.

Gitt trat tu, khong lam viéc riéng trong gid hop nhu: Poc sach bao, st dung
dién thoai, lam viéc riéng khéac ...

Cht y léng nghe ¥ kién ctia ngudi khéc, dang ky trude khi trinh bay ¥ kién c4
nhan; khong ngét 101 khi ngudi khac dang phat biéu.

Khi d3it cau hoi cin phai ngén gon, di thing vao van dé. Néu hoi nhidu cau phai
néurd cau 1, cau 2...

Théng thing néu y kién c4 nhén, trao dbi, tranh luan trén tinh than x4y dung
tich cuc, vi loi ich chung va t6n trong ¥ kién ciia céc thanh vién khac.

Kién nhan va binh tinh. Khéng g but, khéng chi tay, khong dap ban va khong
t6 thai do 1én 16p véi dién gia/ ngudi thuyét trinh/thanh vién khac.

Trong gio hop han ché di ra ngoai, néu that sy can thiét thi phai nhe nhang,
tranh gay sy chi y cho nguoi khac.



S.16

Tham du tir ddu dén khi két thac hoi hop, khong bo ra gitta chimg. Chi roi
phong hop/ hoi truong khi hoi nghi két thic hodc ¢b viée gip, quan trong hon
can giai quyét nhung phai xin ¥ kién nguoi chi tri cude hop.

Khéng duoc tiét 16 thong tin ctia cude hop cho cac ddi tuong khong lién quan.
Lénh dao cao nhat ngdi ghé chu toa, 1an lugt theo thir ty chirc vu ngdi bén phai
va bén trai chu toa.

D1 v6i cac cude hop ¢6 dbi tac chuyén gia, Tap doan, Téng cong ty tham du,
cac cudc hop trang trong khéc, vi trf ngdi phai tuan thi theo huéng dan ciia Ban
to chec.

. Vin hoa duy tiéc

Dén ding gidy bita tiéc va khéng vé trude khi bira tiée chua két thiic va hodc
trude khi 18nh dao/khach hang/dbi tic ra vé&. Khong khuyén khich & lai qué lau
sau khi bira tiéc d3 két thic.

Trang phuc phu hop, lich su, trang nha.

Tro chuyén cdi md, than thién, han ché néi nhidu vé chinh tri hodc nhiing viée
c6 thé tiét 16 bi mat ciia Cong ty.

Khéng ép khach udng ruou, bia va ban than cling khéng nén udng nhiéu rugu,
bia. Tuyét ddi khong dé say rugu, bia ddn dén hanh vi thiéu kiém soat.

5.17. Van hoa ngoi trong xe 6 t6
Pbi véi xe 6 t6 4 chd dén 7 chd:

Ngudi ¢6 chire vu cao nhit/quan trong nhit ngdi bén phai hang ghé sau 14i xe,
tiép d6 13 ngudi quan trong thir 2 ngdi & vi tri tay trai ngudi 1anh dao cao cép.
Cén b, nhén vién di cing di ngdi trén ghé ciing hang véi 141 xe va hang ghé
sau ctia Lanh dao (néu xe 07 chd).

CBNV hoidc l4i xe ¢6 nhiém vu m& ctra xe khi Lanh dao budc 1én va budc
xudng xe.

Trong trudng hop xép 03 ngudi ngdi ghé sau: Ngudi ngdi gitra 1a ngudi c6 chiic
vu thip hon so v&i hai ngudi ngdi hai bén.

DPoi v6i xe 0 td trén 7 cho:

Khi di xe dua dén tap thé CBCNV tham gia hoat ddng ngoai khéa, ngudi ¢6 vi
tri quan trong ngdi nhitng hang ghé trén, 1an luot CBNV ngdi nhiing hang ghé
sau, nam giéi cAn nhudng chd ngdi dbi voi can bd, ngudi 16n tudi, phy nit va
tré em (néu c6) ngdi céc hang ghé trén.



5.18.

Tac phong cua lai xe
T4p trung l4i xe an toan, khong d& ¥ va tham gia néi chuyén véi nhitng ngudi
trén xe, khong nghe dién thoai, thiét bj 4m thanh... khi dang 141 xe. Trudng hop
dic biét can thiét phai nghe dién thoai 14i xe phai:
Giam téc d6, dimg xe dting noi quy dinh.
Trao dbi ngén gon, giong néi vira du nghe dé khéng gay anh hudng dén ngudi
khac. Khi ¢6 can bd di cung trén xe, l4i xe can phai xin phép trude khi nghe
dién thoai.
Co6 mat dang gio theo lich cong tac.
DPam bao xe sach s8 va dugc kiém tra an toan trude chuyén di.
An mic lich su, gon gang.
Tuyét dbi bao méat thong tin do khach trén xe trao doi.

6. HOAT PONG TAP THE/ GIAO LUU/ THE THAO VAN HOA

Tham gia day da, tich cuc va dong gop cho cac hoat dong tap thé/ giao luu/ thé
thao-van hod do don vi/ bd phan cong tac t6 chirc cling nhu cac chuong trinh do
Téng Cong ty phat dong.

Ludn c6 y thire tiét kidm, khéng phé truong, hinh thire, 1ang phi khi tham gia
hoic td chirc cac hoat dong tap thé/ giao luu vin hod — thé thao. ..

Chéan tinh, céi mé va thé hién céc ning luc/ ning khiéu cé nhén trong céc hoat
dong tap thé / giao luu/ thé thao — vin ho4.

Théng qua céc hoat dong tap thé/ giao luu, can chia sé quan diém, dong gop y
kién nhim x4y dung tap thé gin b6, doan két va ting cudng su hiéu biét 13n
nhau.

Khéng gian 14n hogdc ¢ hanh vi gian di nhim doat duoc cc giai thudng, cac
thanh tich cho ca nhan hoac bd phén cong tac khi tham gia cac hoat ddng tap
the.

7. HOAT DONG TU THIEN — AN SINH XA HOI (TT-ASXH)

Viéc tham gia cac hoat dong TT — ASXH cua ca nhan hodc nhéan danh tép thé
phai dugc thuc hién trén co so tu nguyén, khong pho truong hinh thic.

Khéng tb chirc cac doan TT-ASXH dong nguoi, ddc biét 1a noi vung sau vung
xa, chi phi di lai tén kém.

Trang phuc khi tham gia cac hoat dong TT-ASXH can gian di, nghiém tlc, thai
do giao tiép an cn, than thién, dic biét cin chi y dén nhing didu cim ky trong
van hod dia phuong,.

8. UNG XU VOI DOI TAC/ KHACH HANG



Chao hoi dbi tac/khach hang trude; tic phong nhanh nhen, dung gio, giao tiép
véi thai d6 lich sy, cdi mé va than thién.

Khi trao ddi véi ddi tac/ khach hang cn dién dat bing nhfing cau néi ngin gon,
d& hiéu va truyén cam, n6i du nghe va ding tir ngit don gian, rd rang.

Ludn ling nghe, ndm bét dugc y kién, dé nghi ctia khach hang/ ddi tac, k& ca
céc y kién, dé nghj trai chiéu.

Nhanh chéng giai quyét hudng dan/ giai thich théc méc dé nghi ctia khach hang/
ddi téc trén nguyén tic tén trong, tudn tha dung cam két voi khach hang/ dbi
tac va cac quy dinh nghiép vu ciia Cong ty.

9. UNG XU VOI PONG NGHIEP

10.

Lu6n ton trong dong nghiép, ton trong nhiing c4 tinh, sé thich, théi quen cua
ddng nghiép ma nhitng c4 tinh, s& thich, théi quen nay khong lam anh hudng
dén cong viée.

Ung xtr véi ddng nghiép chan thanh, trung thue va nghia tinh.

S&n sang chia sé thong tin, hudng dan k§ ning, phuong phép 1am viéce cho ddng
nghiép & nang cao hidu qua cong tac chung cho don vi/ bd phén cong tac.

An cin huéng din va gitp d& ngudi méi duoc tuyén dung hoa nhap véi cong
viéc va moi trudng lam viéc clia don vi/ bd phén cong tac.

Lu6n quan tdm, chia sé, dong vién ddng nghiép trong cong viéc va cude sdng.

Tran trong céc dong nghiép dd nghi huu trf va ludn ghi nhé cong lao céc thé hé
di trwde ddi véi mdi thanh tyu ctia Cong ty va coi d6 1 phim chét ciia ngudi
lao dong dau khi.

Khong duoce néi xau dong nghiép v6i ngudi thit ba. Moi su phan nan, gopy véi
ddng nghiép can duoc trao dbi truc tiép, thing thén, trén tinh thin céi mé, xay
dung v6i dong nghiép hodc bio cdo cép trén theo quy dinh.

Khéng duge dung thi doan dé ha thp uy tin, can tré hodc 1am gidm hiéu qua
cbng viée ctia ddng nghiép vi muc dich c4 nhan.

Khoéng duge c¢6 101 n6i, hanh dong, xGc pham than thé, nhan phdm cua ddng
nghiép.

PIEU KHOAN THI HANH,
Quy dinh vin héa lam viée va tng xir trong Cong ty CPVT Dau khi Thai Binh
Duong nay c6 hidu luc ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.
Toan thé CBCNV trong Céng ty chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.
Trong qué trinh thye hién, néu c6 vuéng méc cin phai stra ddi, bd sung cac
Phong/ ban c6 y kién bang van ban hogic email giri Gidm ddc théng qua Phong
T4 chirc — Hanh chinh dé tdng hop, trinh stra dbi, bd sung cho phi hop./.



CONG TY CP VIDK THAI BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG TO CHUC HANH CHINH Pjc ldp — Tw do — Hanh phic
S6: 43..-24/TCHC-HG ' Tp. H6 Chi Minh, ngay 0L thdng 04 nim 2024
BAO CAO PE XUAT

V/v: Trién khai vin héa Doanh nghiép tai Cong ty Pacific

Kinh gtri: Ban Chi dao Van hoa doanh nghiép Céng ty

Thuec hién viéc trién khai va x4y dung van hoa Doanh nghiép tai Cong ty Pacific, nhim
tao nén ban sic vin ho4 va su thanh céng bén vimg ctia Cong ty. Viée xy dung va phét trién
mdt mdi trudng van hdéa manh m& khéng chi gitip thu hut va giit chin nhan sy ma con ning
cao hidu suét lam viéc, ting cudng sy doan két va cai thién hinh anh thuong hi€u mang nét dic
trung riéng. Sau khi nghién ctru va tim hiéu vé cac gia trj vin hoa hién tai ctia Pacific cfing
nhu duc két tir S6 tay Van hoéa ctia Téng Cong ty PVTrans, T gitip viéc kinh trinh Ban Chi
dao Vin hoa doanh nghiép Cong ty xem xét nhu sau:

1. Tham khao va 4p dung hé gia tri ct 16i ciia Tong Cong ty PV Trans: “Khdt vong — Tri
tué - Chuyén nghiép — Nghia Tinh” diy 1a kim chi nam cho moi hanh dong dbi voi
cé nhan, tap thé, t5 chirc tai cong ty Pacific.

2. Trén co sé Tam nhin, St ménh, Gi trj cbt 16 ctia Cong ty, 4p dung sb tay vin hoa ctia
Téng cdng ty dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 34/QD-VTDK-HDQT ngay
27/05/2022.

3. Xéy dung ké hoach cu thé, 16 trinh dé ban hanh va thue hién:

a. Quy dinh v& trang phuc va viin héa tmg xr;

b. Quy dinh vé vin héa lam viéc trén nguyén téc: “An toan — Tuén thii - Hiéu qua
— Trach nhiém — Céng biang”;

c. Xay dung ban hanh Quy tic dao dtrc nhdm phan 4nh sy tin tuy, duy tri céc tiéu
chuén cao nhit vé hanh vi dao duc trong .te”it c4 céc hoat ddng va tuong tac dbi
v6i nhéan vién, ddi tac va c¢b dong.

4. Tiép tuc dhy manh cong tac tuyén truyén vé& Vin hoa doanh nghiép cho can bd nhan
vién béng nhiéu hinh thte va thiét thuc, d& nh, d8 thuc hién va gén vao céc hoat dong SXKD

ctia Cong ty.
Trén trong kinh trinh.
BAN CHi PAO VAN HOA DOANH NGHIEP
,/‘//
NGUOI PE XUAT TO GIUP VIEC
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